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Termos e CondigOes Gerais para Clientes Privados da REISSWOLF-
TRATAMENTO CONFIDENCIAL E RECICLAGEM DE DADOS E
ARQUIVOS SA sobre o produto "CAIXA DE ENTRADA DIGITAL
REISSWOLF"

Ambito, objeto do contrato, celebragdo do contrato

Estes Termos e Condices Gerais ("GTC") da REISSWOLF-
TRATAMENTO CONFIDENCIAL E RECICLAGEM DE DADOS E
ARQUIVOS SA ("REISSWOLF") contém os regulamentos basicos sobre
o produto "REISSWOLF caixa de entrada digital" ao cliente no contexto
da venda direta do produto através do website da REISSWOLF. Estes
GTC aplicam-se exclusivamente.

O cliente declara expressamente concluir a transagdo legal na sua
qualidade de consumidor. O consumidor é qualquer pessoa singular que
conclui uma transagdo legal para fins que ndo pode ser
predominantemente atribuida nem a sua atividade comercial nem
independente.

O produto "REISSWOLF caixa de entrada digital" € um servigo no qual os
envios postais fisicos sdo disponibilizados online de forma digitalizada. Os
dados sdo armazenados e protegidos em servidores de bases de dados
em centros de dados alemées. Além disso, todos os envios postais séo
automaticamente arquivados e destruidos ap6és o periodo de
arquivamento contratualmente acordado ter expirado em conformidade
com as normas de protecdo de dados.

O produto "REISSWOLF caixa de entrada digital" foi desenvolvido com as
necessidades dos clientes em mente e compreende essencialmente os
seguintes servigos:

1.4.1 Aquisicdo, captura e digitalizagdo de alta qualidade do correio diario
do cliente;

1.4.2 Criagéo de ordens de encaminhamento;

1.4.3 Fornecimento de envios postais digitalizados no dok de aplicagéo
movel. suite.;

1.4.4 Acesso através do portal web REISSWOLF f.i.t.;

1.4.5 Exigéncia dos originais para digitalizagao;

1.4.6 Arquivamento a curto prazo de originais digitalizados;

1.4.7 Violagdo dos envios postais digitalizados em conformidade com a
protecéo de dados e a prova de informagé&o.

O parceiro contratual do cliente é a REISSWOLF- TRATAMENTO
CONFIDENCIAL E RECICLAGEM DE DADOS E ARQUIVOS SA
PARQUE INDUSTRIAL DO BATEL, LOTE 33

2890-161 ALCOCHETE

Ao completar o processo de encomenda e clicar no botdo "encomenda
com obrigagdo de pagar”, o cliente faz uma encomenda vinculativa para
o produto "CAIXA DE ENTRADA DIGITAL REISSWOLF". A confirmagéo
da encomenda enviada automaticamente pela REISSWOLF apds o envio
da encomenda confirma o contetido e a recegdo da encomenda do
cliente, representando assim a aceitacdo da encomenda do cliente. O
contrato é celebrado através da declaracdo de aceitagdo da
REISSWOLF, que é enviada com o e-mail ("confirmacdo da
encomenda").

O texto do contrato ser4d armazenado pela REISSWOLF apds a
celebracdo do contrato e disponibilizado ao cliente eletronicamente.
Durante o processo de encomenda, o cliente também tem a oportunidade
de imprimir os textos contratuais relevantes.

As encomendas do produto "REISSWOLF caixa de entrada digital" sédo
processadas por e-mail ou automaticamente. O cliente deve certificar-se
de que o endereco de e-mail por si fornecido para o processamento das
encomendas estd correto, de modo a que os e-mails enviados pela
REISSWOLF ou terceiros encomendados pela REISSWOLF possam ser
recebidos neste enderego (se necessario, as pastas SPAM devem ser
verificadas). Se o cliente ndo cumprir esta obrigagdo ou ndo a cumprir a
tempo e for responsadvel por esta omissdo, todas as desvantagens
decorrentes desta obrigagao serdo suportadas pelo cliente; em especial,
nestes casos, o cliente ndo pode contar com a falta ou atraso da recegao
das declaracdes da REISSWOLF.

Protecdo de dados, subcontratantes

A REISSWOLF presta os seus servigos de acordo com as normas legais
de protegdo de dados, em especial 0 RGPD Artigo 25° n°® 2 e outros
regulamentos através do tratamento de dados em nome do RGPD.

Os requisitos legais para o processamento da encomenda,
nomeadamente em conformidade com o RGPD do artigo 28°, bem como
as medidas técnicas e organizativas a tomar pela REISSWOLF em
conformidade com o artigo 32.° do RGPD estdo documentados em
pormenor no contrato a concluir para processamento de encomendas em
conformidade com o artigo 28.° do RGPD ("Contrato AV").

A REISSWOLF pode utilizar terceiros para executar o contrato.

Caixa de entrada digital

A REISSWOLF assume os envios postais do cliente, regista-os e fornece-
os ao cliente digitalmente durante a utilizagdo do produto "REISSWOLF

caixa de entrada digital" para a recuperagdo através do portal web
REISSWOLF f.i.t. e/ou através do dok.suite. O correio fisico é arquivado
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gratuitamente durante 90 dias. Depois disso, os documentos s&o
completamente destruidos e de uma forma segura para o feedback.
Devido ao processo, os documentos s&o arquivados por mais 30 dias
antes de serem enviados para o processo de destruigao.

Os envios postais destinados ao cliente serdo enviados para a
REISSWOLF ap6s a criagdo de uma ordem de encaminhamento
correspondente. Excluidos do reencaminhamento estdo o correio sem
embrulhos e remessas expressas, comunicados de imprensa (por
exemplo, revistas de clientes), pegas de distribui¢do postal (por exemplo,
jornais diarios) e correios de caixas P.O. que estdo excluidos do
encaminhamento. Correio mais pesado (por exemplo, catélogos),
encomendas e pacotes sdo entregues diretamente ao cliente pelos CTT.

A REISSWOLF enviara itens postais recebidos até as 12:00 (hora de
Lisboa) ao cliente no mesmo dia no portal web REISSWOLF f.i.t. e/ou no
dok.suite; Envios postais recebidos apés este periodo no dia util seguinte
(Seg-Sex).

Os itens postais gravados séo digitalizados como ficheiros PDF. O cliente
pode descarregar estes ficheiros PDF/A com uma resolucdo minima de
300 dpi para a utilizagdo do produto "REISSWOLF caixa de entrada
digital" no portal web REISSWOLF f.i.t. e/ou no dok.suite.. No final do
periodo de contrato, os ficheiros serdo eliminados de forma segura para
fornecer informagoes.

REISSWOLF regista e digitaliza correio de cartas (incluindo postais e
letras grandes até ao tamanho DE DIN A3). Documentos vinculados ou
ndo resolvidos ndo sdo separados. Neste caso, o cliente recebe uma
digitalizagdo da pagina de rosto com uma folha de informagéo separada
que existem paginas de acompanhamento vinculadas. O documento
original pode enté&o ser solicitado se necessario.

Se os envios postais ndo forem adequados para o processo de
digitalizacdo, a REISSWOLF tem o direito de rejeitar a digitalizacdo
desses envios postais e as encomendas individuais associadas, uma vez
que tais itens postais ndo estdo incluidos no &mbito dos servigos.

Os artigos postais marcados como confidenciais ou pessoais ndo serao
abertos pela REISSWOLF. As remessas correspondentes estdo
disponiveis como uma verificagdo de fotos no portal web REISSWOLF
f.i.t. e/ou no dok.suite. e pode ser solicitado pelo cliente no original.

A REISSWOLF n&o adquire quaisquer direitos sobre o correio do cliente
assumido para digitalizacéo e para os dados ai contidos. Os dados s6
serdo vistos, transmitidos, armazenados ou tratados de qualquer outra
forma com o objetivo de prestar servigos pela REISSWOLF.

A observancia dos periodos internos, bem como os periodos legais ou
outros de arquivamento no que diz respeito ao conteldo digitalizado do
cliente, é exclusivamente da responsabilidade do cliente.

O portal web REISSWOLF f.i.t.

O portal web REISSWOLF f.it é baseado no arquivo de nuvem
REISSWOLF f.i.t. Isto oferece ao cliente a oportunidade de usar o produto
"CAIXA DE ENTRADA DIGITAL REISSWOLF". O software a ser instalado
separadamente no sistema de Tl do cliente n&o é necessario para isso.

A REISSWOLF néo garante que o portal web REISSWOLF f.i.t. satisfaca
as utilizacdes pretendidas do cliente ou seja compativel com outros
programas selecionados pelo cliente.

A REISSWOLF concede ao cliente o direito ndo exclusivo, limitado no
tempo a duracéo da utilizagdo do produto "REISSWOLF caixa de entrada
digital", para utilizar o portal web REISSWOLF f.i.t., na medida em que tal
seja necessario para a execucgdo do contrato.

A REISSWOLF fornece ao cliente uma descrigdo de
servico/documentacdo do utilizador online através do portal web
REISSWOLF f.it., no qual os servicos e funcdes do portal web
REISSWOLF f.i.t. séo descritos em detalhe. As funcionalidades do portal
web REISSWOLF f.i.t. baseiam-se apenas na descricdo do servico na
documentagdo do utilizador. A REISSWOLF ndo fornece qualquer
documentagdo adicional. A descricdo do servico nédo representa
expressamente nem uma qualidade nem uma garantia de fabrico, mas
limita apenas o ambito contratual dos servigos.

A REISSWOLF reserva-se o direito de expandir e/ou alterar a estrutura e
o contetido do portal web REISSWOLF f.it. sem aviso prévio e de
desenvolver o portal web REISSWOLF f.i.t. de qualquer outra forma. A
entrega ou manutengdo subsequentes de uma versdo mais antiga nao
esta garantida.

A REISSWOLF ndo assume qualquer responsabilidade pelo facto de o
portal web REISSWOLF f.i.t. ou a utilizagédo do portal web REISSWOLF
fi.t. cumprir quaisquer requisitos profissionais ou outros requisitos
especiais aos quais o cliente possa estar sujeito. O cliente é o Unico
responsavel por verificar se esta sujeito a tais requisitos especiais e pelo
cumprimento de quaisquer requisitos existentes (por exemplo, através da
obtengdo de declaragdes de ndo divulgacéo prévia, se pertence ao grupo
que esta vinculado ao sigilo e deseja utilizar o portal REISSWOLF f.i.t.
nesta fungdo profissional). Sem o cumprimento destes requisitos
especiais possivelmente existentes, o cliente esta proibido de utilizar o
portal web REISSWOLF f.i.t.
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Em todo o caso, o cliente continua a ser o Unico proprietario dos dados
contidos no correio assumido pela REISSWOLF para digitalizagcéo e
disponibilizado no portal web REISSWOLF f.i.t. O cliente pode, portanto,
descarregar estes dados a qualquer momento a partir do portal web
REISSWOLF f.i.t.

O cliente é obrigado a tomar as precaucdes necessérias para proteger o
seu sistema, em particular para usar as definicdes de seguranga habituais
do navegador e usar software de protecdo atualizado para se defender
contra virus informéaticos e outros malwares (malware, adware, etc.).

O cliente é o Unico responsavel por garantir que o contetdo, publicacéo e
utilizagdo inseridos no portal web REISSWOLF f.it. ndo viole a lei
aplicavel, requisitos oficiais ou acordos com terceiros ou viole os direitos
de terceiros. Isto também se aplica se a REISSWOLF digitalizar o correio
do cliente e introduzi-lo no portal web REISSWOLF f.i.t. A este respeito, a
REISSWOLF néo tem, de modo nenhum, direito ou obrigag&o a verificar o
contetido do contetdo. Se o cliente violar uma obrigagdo nos termos
deste para. 4.9, a REISSWOLF tem direito a uma resciséo extraordinaria
do contrato, pelo que tal rescisdo requer normalmente uma adverténcia
prévia.

Além disso, a REISSWOLF tem o direito de bloquear imediatamente o
acesso do cliente ao portal web REISSWOLF f.i.t. se existir uma suspeita
razoavel de que os dados armazenados do cliente s&o ilegais e/ou viola
os direitos de terceiros ou se a utilizagao do portal web REISSWOLF f.i.t.
for abusiva. Neste sentido, existe uma suspeita justificada,
nomeadamente se os tribunais, autoridades e/ou outros terceiros
informarem a REISSWOLF deste processo com provas adequadas. A
REISSWOLF informara imediatamente o cliente sobre o bloco e o motivo
do mesmo. A REISSWOLF levantara a proibicédo assim que a suspeita
tiver sido dissipada.

O contetdo do cliente digitalizado pela REISSWOLF pode ser protegido
pela lei de direitos de autor e protegdo de dados. O cliente concede a
REISSWOLF o direito de tornar o conteddo armazenado acessivel
durante as consultas através do portal web REISSWOLF f.it. e, se
necesséario, de o reproduzir e transmitir para o efeito e de poder
reproduzi-lo para efeitos de backup de dados.

O espaco de armazenamento disponibilizado ao cliente no ambito do
portal web REISSWOLF f.it. est4d localizado exclusivamente em
servidores localizados dentro da Republica Federal da Alemanha, salvo
acordo em contrario.

A REISSWOLF é obrigada a tomar as precaucfes adequadas contra a
perda de dados e a impedir 0 acesso ndo autorizado por terceiros aos
dados do cliente. Para o efeito, a REISSWOLF escamara diariamente
copias de seguranca, verificard os dados do cliente sobre virus e instalara
firewalls de Ultima geragdo. Independentemente disso, o cliente também
criard de forma independente cdpias de seguranca regulares dos seus
dados.

O cliente pode utilizar o portal web REISSWOLF f.i.t. exclusivamente no
ambito do contrato, conforme pretendido. Qualquer uso indevido é
proibido. Em particular, o cliente ndo pode passar o portal web
REISSWOLF f.i.t. a terceiros ou disponibiliza-lo a terceiros para uso, nem
contra pagamento hem gratuito, a menos que expressamente autorizado
a fazé-lo. Além disso, o cliente s6 pode reproduzir o portal web
REISSWOLF f.i.t. na medida em que necessario e coberto pela descricdo
do servico; a duplicacdo necessaria inclui um possivel carregamento na
meméria principal, mas nem mesmo uma instalagdo ou armazenamento
temporarios em portadores de dados do hardware utilizado pelo cliente. O
cliente informar4 e obrigard os seus colaboradores na acecdo deste
paragrafo e monitorizard adequadamente a sua utilizagdo do portal web
REISSWOLF f.it. Se o cliente violar uma obrigagdo nos termos deste
para. 4.14, a REISSWOLF tem direito a uma resciséo extraordinaria do
contrato, pelo que tal rescisdo requer normalmente uma adverténcia
prévia.

Para aceder ao portal web REISSWOLF f.i.t., o cliente recebeu um ou, se
necessario, varios nomes de utilizador e senhas de utilizador da
REISSWOLF ou gerou-os ele préprio. O cliente ira alterar os seus dados
de acesso no primeiro login e, em seguida, regularmente de forma
independente e cumprird as normas habituais para dados de acesso
seguro. O cliente deve assegurar que os seus dados de acesso sejam
mantidos em segredo e que a utilizagdo ndo autorizada do portal web
REISSWOLF por terceiros seja impedida. Caso o cliente tome
conhecimento da utilizacéo indevida dos seus dados de acesso, informara
imediatamente a REISSWOLF em formato de texto ou por e-mail. No
caso de o portal web REISSWOLF f.i.t. ser utilizado por terceiros nao
autorizados utilizando os dados de acesso do cliente, o cliente sera
responsavel por quaisquer taxas incorridas no ambito da responsabilidade
civil até a rececéo da sua ordem para alterar os dados de acesso ou para
reportar perdas ou roubos, desde que o cliente seja culpado pelo acesso
de terceiros n&o autorizados.

A disponibilidade do portal web REISSWOLF f.i.t. é de 99,5% por més de
calendério. Disponibilidade = (tempo total - tempo total de inatividade) /
tempo de inatividade total. No célculo do tempo de inatividade total, n&o
sdo tidos em conta os seguintes:

- Tempos que se baseiam no facto de o cliente ndo cumprir os
requisitos técnicos necessarios para o acesso ao portal web
REISSWOLF f.i.t.

- tempos devido a avarias baseadas em erros na rede de
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transmissé@o de dados ou sd@o da responsabilidade da empresa de
transmissdo de dados (por exemplo, interrupgdo da ligagdo a
Internet, interrupgéo da ligagé@o DSL do cliente);

- Tempos devidos a forca maior, nomeadamente devido a falhas de
energia, para as quais a REISSWOLF n&o é responsavel;

- Os tempos de manutengdo do REISSWOLF (estes costumam
ocorrer entre as 2:00 e as 3:00 da manha CET).

O cliente cria os pré-requisitos técnicos para o acesso ao portal web
REISSWOLF f.i.t. Os requisitos para uma utilizacdo completa do portal
web REISSWOLF f.i.t. séo atualmente:

- Ecré: Resolugéo pelo menos 1024 x 768 a 16 bits de profundidade
de cor;

- Browser (em cada caso na versdo mais recente ou Ultima versao
anterior no momento da celebragéo do contrato): Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Chrome, JavaScript ativado, AJAX ativado, Internet
Explorer: ActiveX deve ser permitido. Os cookies de my.reisswolf-
fit.de sdo aceites. Modo de compatibilidade;

- Rede: O tréfego de saida deve ser permitido em HTTP e HTTPS
para os dominios apropriados. DSL ou ligagcdo a Internet mais
rapida recomendada;

- Outro software (em cada caso na versdo mais recente ou Ultima
vers@o anterior no momento da celebragdo do contrato): Acrobat
Reader para ficheiros PDF.

Estes requisitos podem ser alterados de acordo com as normas gerais de
TI. A REISSWOLF informara o cliente em tempo oportuno de quaisquer
alteracoes significativas aos requisitos técnicos.

Dok.suite.

Com a dok.suite a REISSWOLF oferece ao cliente um sistema de
recegdo movel, visualizacdo, triagem, armazenamento e pesquisa de
envios e documentos postais digitais.

O sistema esta disponivel como uma aplicacdo moével nativa na Google
Play App Store (Android) e na Apple App Store (i0S). O pré-requisito
técnico € um smartphone pronto a .dem utilizar.dem sistema operativo
Android ou um sistema operativo iOS pronto a .dem utilizagdo. O
download é tecnicamente garantido nas lojas de aplicacdes pelos
operadores da loja. As funcionalidades do dok da aplicacdo mével. suite.
baseiam-se nos sistemas operativos mencionados (Android e iOS), pelo
que a aplicagdo movel é doc. suite. totalmente integrado no respetivo
sistema operativo.

A REISSWOLF néo garante que a aplicacdo mdvel dok. suite cumpre os
propésitos do cliente ou é compativel com outros programas selecionados
por ele.

A REISSWOLF concede ao cliente o direito ndo exclusivo, limitado no
tempo a duracéo da utilizagdo do produto "REISSWOLF caixa de entrada
digital", a aplicacdo moével dok.suite. na medida necessaria para a
execucao do contrato.

A REISSWOLF fornece ao cliente uma descricdo/documentacdo de
servico on-line através do dok.suite. em que os servigos e fungdes da
aplicacdo mével dok.suite. séo descritos em detalhe. As funcionalidades
do dok.suite. baseiam-se apenas na descricgdo do servico na
documentagdo do utilizador. A REISSWOLF ndo fornece qualquer
documentagdo adicional. A descrigdo do servico nao representa
expressamente nem uma qualidade nem uma garantia de fabrico, mas
limita apenas o ambito contratual dos servigos.

A REISSWOLF reserva-se o direito, sem aviso prévio, de modificar a
estrutura e o conteldo do dok.suite. para estender e/ou alterar o
dok.suite.  de qualquer outra forma. A entrega ou manutencéo
subsequentes de uma versdo mais antiga nédo esta garantida.

Para baixar o dok.suite. e poder utiliza-lo como pretendido, o contetido
dos envios postais destinados a esse fim ja deve ter sido previamente
digitalizado. Isto é feito pela REISSWOLF de acordo com o paragrafo 3.

Além disso, a REISSWOLF n&o garante que a aplicagdo moével dok. suite.
ou a utilizacdo do dok.suite. satisfaz quaisquer requisitos profissionais ou
outros requisitos especiais aos quais o cliente possa estar sujeito. O
cliente é o Unico responsavel por verificar se esta sujeito a tais requisitos
especiais e pelo cumprimento de quaisquer requisitos existentes (por
exemplo, obtendo declaragdes de libertacdo de confidencialidade com
antecedéncia, se pertence ao grupo profissionalmente vinculado ao sigilo
e deseja utilizar a aplicagdo moével dok.suite nesta funcéo profissional).
Sem o cumprimento destes requisitos especiais possivelmente existentes,
o cliente é obrigado a utilizar o dok.suite..

Em todo o caso, o cliente continua a ser o Unico proprietario dos
documentos postais digitalizados pela REISSWOLF, que s&ao
apresentados na caixa de entrada do dok da aplicagdo moével. suite. estédo
incluidos. Assim, o cliente pode recuperar estes dados a qualquer
momento a partir da caixa de entrada do dok da aplicagdo movel. suite.
descarregar.

O cliente € o Unico responsavel por garantir que o seu no dok da
aplicacdo moével. suite. contetdo inscrito, a publicagéo e utilizagdo dos
quais néo viole a lei aplicavel, requisitos oficiais ou acordos com terceiros
ou viole os direitos de terceiros. Isto também se aplica se a REISSWOLF
digitalizar o correio do cliente para o cliente e coloca-lo na caixa de
entrada do dok de aplicagdo moével. suite. inscrito; A este respeito, a
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REISSWOLF néo tem, de modo nenhum, direito ou obrigag&o a verificar o
contetdo do contetdo. Se o cliente violar uma obrigagdo nos termos
deste para. 5.10 A REISSWOLF tem direito a uma rescis@o extraordinaria
do contrato, pelo que tal rescisdo requer normalmente uma adverténcia
prévia.

Além disso, a REISSWOLF est4 a tentar bloquear imediatamente o
acesso do cliente & aplicagdo mével. suite. justificado se houver uma
suspeita razoavel de que os dados armazenados do cliente sdo ilegais
e/ou violam os direitos de terceiros ou a utilizagdo do dok de aplicagéo
movel. suite. é abusivo. Neste sentido, existe uma suspeita justificada,
nomeadamente se os tribunais, autoridades e/ou outros terceiros
informarem a REISSWOLF deste processo com provas adequadas. A
REISSWOLF informara imediatamente o cliente sobre o bloco e o motivo
do mesmo. A REISSWOLF levantara a proibicdo assim que a suspeita
tiver sido dissipada.

O conteldo digitalizado pela REISSWOLF pode ser protegido pela lei de
direitos autorais e protegdo de dados. O cliente concede a REISSWOLF o
direito de tornar acessivel o conteldo armazenado e, se necessario,
transmiti-lo e poder reproduzi-lo para efeitos de backup de dados.

O cliente pode utilizar o dok de aplicagdo mdvel. suite. exclusivamente no
ambito deste contrato, conforme pretendido. Qualquer uso indevido é
proibido. O cliente pode utilizar o dok de aplicagdo movel. suite. em
especial, ndo passar a terceiros ou disponibiliza-los a terceiros para
utilizagdo, nem contra pagamentos nem gratuitamente, a menos que tal
lhe tenha sido expressamente permitido. Se o cliente violar uma
obrigacéo nos termos deste para. 5.13, a REISSWOLF tem direito a uma
rescisdo extraordinaria do contrato, pelo que tal rescisdo requer
normalmente uma adverténcia prévia.4.14

Para aceder ao dok.suite. o cliente recebeu um ou, se necessario, varios
nomes de utilizador e senhas de utilizador da REISSWOLF ou gerou-as
ele mesmo. O cliente garante que os seus dados de acesso sdo mantidos
em segredo e que o0 uso ndo autorizado do dok da aplicagdo mavel. suite.
é impedido por terceiros. Caso o cliente tome conhecimento da utilizagéo
indevida dos seus dados de acesso, informara imediatamente a
REISSWOLF em formato de texto ou por e-mail. No caso de a aplicacéo
movel dok. suite. é reclamado por terceiros ndo autorizados usando os
dados de acesso do cliente, o cliente é responsavel por quaisquer taxas
incorridas como resultado no ambito da responsabilidade civil até a
rececdo da sua ordem para alterar os dados de acesso ou para reportar
perda ou roubo, desde que o cliente seja culpado pelo acesso de
terceiros nédo autorizados.

A disponibilidade do dok de aplicagdo mével. suite. & de 99,5% por més
de calendério. Disponibilidade = (tempo total - tempo total de inatividade) /
tempo de inatividade total. No célculo do tempo de inatividade total, ndo
sdo tidos em conta os seguintes:

- Tempos que se baseiam no facto de o cliente ter os requisitos

técnicos necessarios para o acesso a aplicagdo mével dok. suite.
néo sdo dados;

- tempos devido a avarias baseadas em erros na rede de
transmisséo de dados ou s&o da responsabilidade da empresa de
transmissdo de dados (por exemplo, interrupgdo da ligacdo a
Internet, interrupgéo da ligagéo DSL do cliente);

- Tempos devidos a forga maior, nomeadamente devido a falhas de
energia, para as quais a REISSWOLF ndo é responsavel;

- Os tempos de manutengdo do REISSWOLF (estes costumam
ocorrer entre as 2:00 e as 3:00 da manha CET).

Arquivamento e destruigdo a curto prazo

Os envios postais fisicos sédo arquivados gratuitamente por um periodo
de, pelo menos, 90 dias no arquivo de alta seguranca da REISSWOLF
(ou subcontratante) para o cliente e, em seguida, completamente
destruidos e rastreaveis.

Os arquivos de alta seguranga da REISSWOLF (ou subcontratados da
REISSWOLF) estdo localizados na Alemanha. A REISSWOLF tem o
direito de alterar a localizagéo do arquivo na Alemanha em conformidade
com os componentes contratuais relevantes em termos de seguranga.

Mesmo apds o periodo de 90 dias, os documentos permanecem no
arquivo por mais 30 dias. Depois disso, sdo levados a destruicao.

Antes da destruicdo, o cliente pode solicitar envios postais fisicos
individuais no original a qualquer momento por uma taxa.

A destruicéo fisica dos originais ocorre de forma completa e fiavel de
acordo com os regulamentos legais relevantes (RGPD) em sistemas
concebidos para o efeito. A destruicdo é efetuada para o Sistema P
(exposicédo de informacdes em tamanho/papel original) de acordo com o
DIN 66399-2, esmagando, misturando e pressionando o material do
transportador de dados. Os envios postais s&o destruidos de acordo com
a classe de protecdo 2 e nivel de seguranca P-4. As secgdes de
destruicdo, a mistura e a prensagem disponiveis na REISSWOLF tornam
a reproducado dos portadores de dados destruidos no sistema P téo dificil
que sdo determinadas como fator de reforco da seguranca, em
conformidade com o DIN 66399-1. Apds a destrui¢do, a propriedade do
material resultante da destruigédo passara para a REISSWOLF.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

83

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

10

10.1

10.2

10.4

10.5

v

REISSWOLF

Precos, opgdes de pagamento, pagamento em atraso

Todos os pregos séo cotados em Euros (EUR) e incluem o atual IVA de
23% aplicavel no dia da faturagéo.

O pagamento é efetuado por débito direto SEPA. Para o efeito, o cliente
deve conceder a REISSWOLF um mandato de débito direto basico SEPA.

A tarifa de servico selecionada e outros servigos adicionais serdo
faturados no final de cada més. A fatura é geralmente enviada por e-mail.

Em caso de incumprimento do pagamento pelo cliente, a REISSWOLF
tem o direito de cobrar juros estatutarios por incumprimento, bem como
danos em montante fixo no valor de 5,00 euros por lembrete; no entanto,
o cliente tem o direito de provar que a REISSWOLF néo sofreu danos
maiores ou menores. Outras alegagdes permanecem inalteradas.

Apbs um lembrete de 2 vezes infrutifero, a REISSWOLF também tem o
direito de suspender temporariamente os seus servicos ao cliente em
incumprimento até que o cliente em incumprimento tenha cumprido
integralmente as suas obrigacdes de pagamento, incluindo o pagamento
de uma taxa de bloqueio no valor de 15,00 euros (também neste aspeto,
o cliente pode provar que a REISSWOLF néo sofreu qualquer ou apenas
danos menores como resultado do bloco).

Duracéo do contrato e resciséo
A duracéo do contrato depende da tarifa de servigo selecionada.

O prazo minimo de contrato, no qual é excluido o direito de resciséo
ordinério, € de um més. Na auséncia de resciséo, esta é automaticamente
prorrogada por mais um més.

O prazo de pré-aviso é de um més até ao final do respetivo prazo;
decisivo para o cumprimento do periodo de pré-aviso € o momento de
rececéo do aviso de dentncia pela REISSWOLF.

As rescisdes devem ser sempre feitas por texto ou forma escrita.

O direito de rescindir o contrato sem aviso prévio por uma boa causa
permanece inalterado para ambas as partes.

Defeitos
Aplica-se a garantia legal e o estatuto de limitagGes.

Os dados técnicos, as especificacbes e as especificacdes de
desempenho em declarages publicas, nomeadamente em matéria de
publicidade, ndo sédo especificacbes de qualidade, garantias ou outras
garantias.

As funcionalidades do portal web REISSWOLF f.i.t. e da dok.suite.
baseiam-se apenas na descrigdio do servico na documentagdo do
utilizador. A REISSWOLF remediara todos os erros de software num
prazo razoavel, de acordo com as possibilidades técnicas; existe um erro
de software se o portal web REISSWOLF f.i.t. ou o dok.suite. nédo
preencha as fungbes especificadas na descrigdo do servigo, entregue
resultados defeituosos ou de outra forma néo funcione corretamente de
forma funcional, de modo a que a utilizacéo seja impossivel ou restrita.

Responsabilidade, indemnizagéo, forca maior

Em caso de intencéo ou negligéncia grosseira por parte da REISSWOLF
ou dos seus representantes ou agentes viciosos ou em relacdo a
qualquer responsabilidade ao abrigo da Lei de Responsabilidade do
Produto ou em caso de danos causados por danos causados a vida,
membro ou a salde, a REISSWOLF é responsavel de acordo com as
disposicoes legais.

A REISSWOLF s6 sera responsabilizada por ligeira negligéncia e, em
seguida, limitada aos danos previsiveis e tipicamente ocorridos em caso
de incumprimento culposo de obrigagdes contratuais essenciais
(obrigacdes cardeais), ou seja, aquelas obrigagdes que tornam possivel a
correta execugdo do contrato em primeiro lugar e sobre a observancia da
qual o cliente regularmente confia e pode confiar.

A responsabilidade da REISSWOLF com o cliente de e em relagéo a
relagdo comercial conjunta € limitada, em principio, e eleva-se ao ambito
da cobertura de seguro da REISSWOLF, tal como a REISSWOLF poderia
efetivamente indemnizar-se com base na cobertura do seguro. A limitacédo
da responsabilidade acima referida é igualmente aplicavel a favor dos
empregados, subcontratantes, subcontratantes e outros agentes viciosos
da REISSWOLF.

O cliente é obrigado a indemnizar a REISSWOLF contra todas as
reclamagdes de terceiros com base em artigos postais do cliente e a
reembolsar a REISSWOLF pelos custos incorridos pela REISSWOLF
num montante razoavel devido a eventuais infragdes.

A REISSWOLF néo é responsavel e sera libertada da sua obrigacéo de
desempenho em caso de impossibilidade de prestagdo de servigo ou de
atraso, na medida em que estas sejam causadas por um caso de forca
maior ou outros acontecimentos que néo estejam sob a sua competéncia
da REISSWOLF. lIsto inclui, nomeadamente, eventos como greves e
blogueios, pandemias, forcas da natureza, incéndios, &gua, tempestade e
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granizo e medidas oficiais pelas quais a REISSWOLF néo é responsavel.
Em caso de forga maior, os periodos de execucéo serdo prorrogados pelo
periodo de empecilho, acrescido de um periodo de arranque razoavel. A
REISSWOLF informard imediatamente o cliente da ocorréncia de um
obstaculo devido a um caso de forca maior. Em caso de impedimento
irracional devido a forga maior em termos de ambito e duragédo, cada uma
das partes tem direito a uma resciséo extraordinaria do contrato.

Consentimentos, libertacdes e indemnizagdes

O cliente é obrigado a confirmar todos os consentimentos e aprovacdes
da REISSWOLF necesséarias para a aquisicdo, abertura, gravagéo,
digitalizac&o e destruicdo dos envios postais do cliente.

O cliente é obrigado a indemnizar a REISSWOLF contra todas as
reclamagdes de terceiros com base numa violacdo da referida obrigacéo
e a reembolsar a REISSWOLF pelos custos incorridos pela REISSWOLF
devido a eventuais infragdes.

Apoio

A REISSWOLF fornece ao cliente suporte direto para suporte em
conex&@o com o produto "CAIXA DE ENTRADA DIGITAL REISSWOLF".

E-mail:_clientes@reisswolf.pt
Linha Direta: +351 212 348 390
Horario de servi¢o: Seg.-Qui. 09:00 - 17:00 CET, Sex. 09:00 - 15:00 CET

Procedimento de resciséo do contrato

A REISSWOLF rescinde o pedido de envio do cliente em devido tempo,
para que o cliente possa receber fisicamente o seu correio diario
novamente na sua morada de residéncia regular apés o termo do
contrato.

Apbs a rescisdo do contrato, o cliente pode enviar o seu correio até ao
termo do periodo de retengéo do Ultimo item postal digitalizado no portal
web REISSWOLF f.i.t. e/ou no dok.suite. A REISSWOLF bloqueia entdo o
acesso do cliente ao portal web REISSWOLF f.i.t. e a dok.suite e elimina
todos os contetidos digitais.

Alteragdes ao GTC

A REISSWOLF tem direito a alteragdes subsequentes a estes GTC em
qualquer momento se existirem razdes justificaveis para tal, tais como,
nomeadamente, alteracdes na situacdo juridica e jurisprudéncia ou
condi¢des de mercado. Tais alteragdes justificadas a estes GTC, que séo
comunicados ao cliente em forma de texto ou de escrita, tornar-se-&o
vdlidas se o cliente os concordar comprovadamente.

Outras disposigoes

O cliente s6 pode transferir os seus direitos e obrigacdes para terceiros
com o consentimento prévio da REISSWOLF.

A lei da Republica Portuguesa aplica-se a exclusdo do conflito de leis e a
exclusdo da Convencdo das Nacdes Unidas sobre Contratos para a
Venda Internacional de Mercadorias (CISG). O lugar de jurisdicdo para
todos os litigios atuais e futuros é Alcochete, desde que o cliente seja um
comerciante, uma entidade juridica de direito publico ou um fundo
especial de acordo com a legislagéo publica. No entanto, a REISSWOLF
também tem o direito de intentar uma acé&o no local de jurisdi¢éo geral do
cliente.

Estado: outubro de 2021
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