o |V

REISSWOLF

AMBITO DO SISTEMA DE GESTAQ DE SEGURANGA DE INFORMACAQ

Destruicdo, custodia e desmaterializacdo (digitalizacdo e indexacdo) de
documentos. Destruicao confidencial de suportes digitais.

0 ORGAO DE GESTAO DA EMPRESA COMPROMETE-SE A:

Com o objetivo de proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao estabelecem-

se 35 sequintes orientacoes:
- A confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao devem ser preservadas. O nosso
compromisso é tratar a informacao dos clientes e das pessoas de forma adequada nas trés
perspetivas da sequranca da informacao.
- A disponibilidade da informacao deve ser mantida.
- Os riscos de seguranca da informacao sao avaliados e geridos. A avaliagdo do risco regular
permite-nos lidar com a mudanca e a incerteza.
- A informag3do so € acessivel 3 pessoas autorizadas. Promovemos o desenvolvimento das
competéncias das pessoas e a atualizacao de conhecimento em seguranca da informagao de modo
3 garantir o cumprimento de politicas e procedimentos.
- Os ativos de informagao s3o protegidos contra todos 0s acessos nao autorizados. Para isso
tomamos medidas para proteger 3 infraestrutura e os ativos de informagao de acessos indevidos
ou ma utilizacdo. Este € 0 nosso foco que cria valor para o cliente.
- Os ativos de informacao sao protegidos contra ameacas internas ou externas, deliberadas ou
acidentais. A detecao e reporte de incidentes de sequranca da informagao ou suspeitas fundadas
de incidentes resultam na prevencaa da repeticdo de incidentes e minimizacao do seu impacto.
- Todos os colaboradores tém formagao de sensibilizacdo para a seguranca da informacao,
assegurando uma cultura de atitudes preventivas em seguranga da informacao.
- As violagoes da seguranca da informagdo e suspeitas de vulnerabilidade sdo relatadas e
investigadas.
- Os planos de continuidade de negocios sao estabelecidos, mantidos e testados.
- Os requisitos legais dos clientes ou outros sao respeitados. Cumprir o acordado, seguir as regras
para padermos ser configveis pelas outras partes interessadas.
- S30 realizadas auditorias, acdes corretivas, estabelecidos indicadores e analisados os resultados
numa dinamica de melhoria continua.
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